Formular pro uplatnéni reklamace

(v pripadé, ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobég, vyplnte tento formular, vytisknéte a
podepsany jej odeslete jej zpét prostrednictvim elektronické posty na adresu: jitka@krystalino.cz,
pripadné vlozte do baliku s reklamovanym zbozim).

Odesilatel (Kupuijici):
Jméno a prijmeni:
Bydlisté:

E-mail:

Tel. Cislo:

Adresat (Prodavajici): }

Krystalino, Jitka Landsmannova, IC: 63093227
Se sidlem: U Parku 875, Jesenice, 25242
Internetovy obchod: www.krystalino.cz

3] o [ jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchodé
WWW.Krystalino.cz objednal/a ZhOZi .............cooi e ,
Cislo objednavky ...................... . Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (popiste):

Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zplisobem: opravit — vyménit — vratit penize

Platbu jsem uhradil/a: na dobirku / platebni kartou/ prevodem z mého UCtu C.........cooevveevverveneennnee.
Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy
jsem pravo uplatnil/a, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a
nasledné potvrzeni data a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho

trvani.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotiebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem.

JakoZzto spottebitel nemlzete uplatnit prava z vad, které jste sdm zplsobil nebo o kterych jste pfi
koupi veédél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spottebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladnég, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace. PFi
dodani zbozi jeho dorucenim na

zadanou adresu je Kupujici povinen prekontrolovat zbozi ihned po jeho prevzeti od osoby
provadéjici doruceni a zjevné vady zbozi reklamovat u prodavajiciho ihned, nejpozdéji vSak
nasledujici den po prevzeti zbozi. Pozdéjsi reklamace zjevnych vad nebudou prodavajicim uznany.
Pri osobnim odbéru zboZi je Kupujici povinen prekontrolovat zboZi pri jeho prevzeti a zjevné vady
ihned uplatnit u Prodavajiciho. Zjevné vady zbozi uplatnéné pozdéji nebudou Prodavajicim
uznany. Pro vyfizeni reklamace plati standardni podminky dané ¢eskym pravnim radem.

Reklamované fadné zabalené zbozi zasle kupujici na adresu prodavajiciho: Jitka Landsmannova,
U Parku 875, Jesenice 25242, doporu¢enym balikem pojisténym na vysi hodnoty
zbozi prostrednictvim Ceské posty. Baliky zasilané na dobirku nebudou prevzaty!



Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktl, funkénich viastnosti a
Skod z neodborného pouzivani produktl, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a
chybnou manipulaci, nebo pokud doslo k poskozeni pri prepravé (Zjevné poskozeni zboZi nebo
jeho obalu je tfeba ihned reSit s dopravcem. Zakaznik neni povinen takovéto zbozi od dopravce
prevzit, avSak je potfeba vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a musi o zjiSténém poskozeni
neprodlené informovat

prodejce).

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé opotfebenim zplisobenym obvyklym uzivanim zbozi,
chybnou

manipulaci, neodbornym nebo neopravnénym zasahem, jakoz i chybnym pouzitim, Udrzbou Ci
instalaci.

Smluvni doba pro vyfizeni reklamace je stanovena na 30 dni. Reklamacni Ihiita zacina bézet
nasledujiciho dne od prevzeti reklamace prijemcem a konci odeslanim reklamace zakaznikovi.
Podpisem reklamacniho formulare zakaznik potvrzuje, ze se podrobné seznamil s reklamacnim
fadem a Ze s nim souhlasi.

Jméno a prijmeni spotiebitele
(podpis)



